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  .تامولعملا ەذ% Jإ لوصولا كنكم! ف.كو اهنع فشCلاو ك@ ةصاخلا ة.بطلا تامولعملا مادختسا نكم! ف.ك راعشلإا اذ% فص!
 .ة!انع@ هتعجارم OPري

A@ “نحن” ةمل: 89ش6
B إ اذه ة1صوصخلا تاسرامم راعشإE زكرم NeighborHealth، Vام @A

B زكرم كلذ 
 :مهؤامسأ ة1لاتلا دارفلأاو ،Neighborhood PACEو  

ijاصخأ يأ •
B اعرlتامولعملا لاخدلإ لوخم ة1حص ة @A

B صاخلا ططخملا Vك. 
A@ وضع ة1حص ةlاعر رفوم يأ •

B فظوملا مقاطw9A ةصاخلا Vنانسلأا بطو بطلا @A
B NeighborHealth. 

A@ ةلماعلا ةوقلا دارفأ عيمج •
B NeighborHealth  Vام @A

B فظوملا كلذw9A عوطتملاو لمعلا مقطأوw9A ظوم نم مه89غو�A
B ةحصلا زكرم. 

 

 ةخسT Uع لوصحلا
 نم ة.قرو وأ ة.نوCWXلإ

 ^P[طلا كلجس

• lؤر بلطت نأ كنكم� وأ كنع اهب ظفتحن ��Bلاو ىرخلأا ة1حصلا تامولعملاو ��Bطلا كلجس ة
 �ع ة1بطلا تلاجسلا تلاسارمV لاصتلاا ق��ط نع اهنم ة1قرو وأ ة1نو��8لإ ةخس� �ع لوصحلا
 .4539-568-617 مقرلا

A@ ةًداع ،اهل اصًخلم وأ ة1حصلا كتامولعم نم ةخس� مدقنس •
B ك¥لط نم امًوي 30 نوضغ. 

  حيحصتب ان_بلاطم
 ^P[طلا كلجس

• lةصاخلا ة1حصلا تامولعملا حيحصت انم بلطت نأ كنكم Vلا ك��B وأ ةح1حص 89غ اهنأ دقتعت 
A@ ة1صوصخلا لوؤسمV لاصتلاا ق��ط نع ةلما: 89غ

B NeighborHealth 617 مقرلا �ع-
568-4465. 

ةVاتك بªسلاV ك�8خنس انن�ل ،ك¥لط “ضفرن” دق •
ً

 @A
B امًوي 60 نوضغ. 

 ةfgلا تلاسارملا بلط
• lلاصتلاا انم بلطت نأ كنكم Vك Vط�� وأ ل8AAملا فتاه �8ع ،لاثملا ل1¬س �ع( ةنيعم ةق

 .فلتخم ناونع Eإ د��8لا لاسرإ وأ )بتكملا
 .ةلوقعملا تا¥لطلا عيمج �ع “قفاونس” •

 رخآ صخش لعج
 لا امدنع كقوقح سرام!
pكلذ عيطتس 

ةVا1ن ة1حصلا ةlاعرلا تارارق ذاختا �ع رداق 89غ تنك اذإ •
ً

 اصًخش ت1طعأ دق تنكو ،كسفن نع 
لا1كوت

ً
iAوناقلا ²Bولا وه ام صخش كانه نا: اذإ وأ ا1ًبط 

B اعرلا ل1كو وأ ك1لعlكل ة1حصلا ة، 
lة1حصلا كتامولعم نأش´ تارارق ذاختاو كقوقح ةسرامم صخشلا اذهل نكم. 

  ذاختا ل¥ق كنع ةVا1ن فºتلا هنكم�و ةطلسلا ەذه هlدل صخشلا نأ نم د·أتن فوسو •
 .ءارجإ يأ

 ام د.يقتب ان_بلاطم
Uوأ همدختس Uهكراش 

• lعفدلا وأ جلاعلا ضارغلأ ةنيعم ة1حص تامولعم ةكراشم وأ مادختسا مدع انم بلطت نأ كنكم  
 رثؤيس كلذ نا: اذإ “ضفرن” دقو ،ك¥لط �ع ةقفاوملاw9A Vبلاطم انسل .انب ةصاخلا تا1لمعلا وأ

 .كتياعر �ع
 مدع انم بلطت نأ كنكمl ،لما¿لاV ك¥يج نم ة1حص ةlاعر ºنع وأ ةمدخ لVاقم عفدت تنك اذإ •

 ��Bلا ÃBصلا w9Aمأتلا ةكÁÂ عم انب ةصاخلا تا1لمعلا وأ عفدلا ضرغل تامولعملا ەذه ةكراشم
 .تامولعملا ەذه ةكراشم انم نوناقلا بلطتي مل ام كلذ �ع “قفاونس” .اهعم لماعتت

 م

 

  كتامولعم
 كقوقح
 انتا.لوؤسم

 .ةنيعم قوقح ك!دل ،ة.حصلا كتامولعم@ رملأا قلعتي امدنع كقوقح
ÄÅÂو كقوقح مسقلا اذه حÇةقلعتملا انتا1لوؤسم ضع Vةدعاسملا 
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 كئلوأ@ ةمئاق Tع لوصحلا
 ةكراشم@ انمق نيذلا
 مهعم تامولعملا

• lةمئاق بلط كنكم )Áد( Vلا تاقولأا��B صخش عم ة1حصلا كتامولعم اهيف انكراش )صاخشأ( 
 ،تامولعملا كلت ه1ف بلطت يذلا خــــ�راتلا ل¥ق تاونس تس ةدمل ÃBصلا زكرملا قاطن جراخ
 .اذاملو ،اهانكراش نم عمو

 ةlاعرلا تا1لمعو عفدلاو جلاعلاV ةقلعتملا كلت ءانثÌساV فش�لا تا1لمع عيمج w9Aمضتب موقنس •
 .)اهؤارجإ انم ت¥لط ىرخأ فشك تا1لمع يأ لثم( ىرخلأا فش�لا تا1لمع ضعÇو ة1حصلا

 نم ةخسT Uع لوصحلا
 اذ% ة.صوصخلا راعشإ

• lراعشلإا اذه نم ة1قرو ةخس� بلط كنكم @A
B ملاتسا �ع تقفاو دق تنك اذإ ��ح ،تقو يأ 

 .روفلا �ع ة1قرو ةخسÍب كدو8AAس .ا1ًنو��8لإ راعشلإا

 نأ ترعش اذإ ىوكش م!دقت
 كاهتنلال ضرعتت كقوقح

• lدقت كنكمlط نع كقوقح انكهتنا اننأ ترعش اذإ ىوكش م�� لوؤسمV لاصتلاا ق
 .4465-568-617-مقرلا �ع NeighborHealth زكرمV ة1صوصخلا

• lدقت كنكمlإ ىوكش مE ة1ندملا قوقحلا بتكم @A
B ة1ناس�لإا تامدخلاو ةحصلا ةرازو 

 ,.Independence Avenue, S.W 200 ناونعلا �ع باطخ لاسرإ ق��ط نع ة1ك��ملأا
Washington, D.C. 20201، لاصتلاا وأ Vز وأ ،6775-696-877 مقرلا� عقوملا ةرا

privacy/hipaa/complaints/www.hhs.gov/ocr/. 
 .ىوكش مlدقتل كنم مقتÍن نل •

 

��
 كل حات_س ،تلااحلا ەذ% ^
  وأ ةقفاوملل ةصرفلا
 :Tع ضاWXعلاا

w9A @Aكراشملا نم مه89غ وأ �Çw9Aقملا كئاقدصأ وأ كتلئاع عم تامولعملا ةكراشم •
B كتياعر. 

 .ىرخأ ةرم كV لاصتلاا مدعV انرا¥خإ كنكمl ن�لو ،تاع�8تلا عمج دوهجل كV لاصتلاا •
A@ ةثاغلإا دوهج نع ةلوؤسملا تلاا:ولا عم تامولعملا لدا¥ت •

B ب1لصلا لثم( ثراو�لا تلااح 
 .)�ABطولا سرحلا وأ رمحلأا

��
 كراشU لا ،ة.لاتلا تلااحلا ^
نذإ انحنمت مل ام ادً@أ كتامولعم

ً
 ا

 :كلذ@ اً.باتك

 .ق�âسÌلا ضارغأ •
 .كV ةصاخلا تامولعملا عيب •
 .تاردخملا äBاعت بارطضا جلاعو ،ة�ªÅÂلا ةعانملا صقن سو89ف جلاع •

  

 كتارایتخا
  .هكراشE ام نأشA كتارا/تخا= انرا:خإ كنكم4 ،ةنيعم ة/حص تامولعم (ع لوصحلل
A@ كتامولعم ةكراشم ة1ف�1ل حضاو ل1ضفت كlدل نا: اذإ

B ان�8خأ .انيلإ ثدحتف ،ەاندأ ةحضوملا فقاوملا  
Vت ام�� .كتام1لعت عبتÍسو ،هلعفن نأ انم د
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 عم اهتكراشمو ة1حصلا كتامولعم مادختسا اننكمl • كجلاع
 .كنوجلاعl نيذلا ن��خلآا w9Aيئاصخلأا

 رخآ اً¥æبط ةVاصإ نم كجلاعl ب1بط ÅفتسÄ :لاثم
 .ةماعلا ة1حصلا كتلاح نع

  ةمظنملا ةرادإ
 انب ةصاخلا

• lاهتكراشمو ة1حصلا كتامولعم مادختسا اننكم 
 دنع كV لاصتلااو كتياعر w9Aسحتو تادا1علا ل1غشÌل
 .ةروºAلا

 كV ةصاخلا ة1حصلا تامولعملا مدختس� :لاثم
 .كل ةمدقملا تامدخلاو كجلاع ةرادلإ

  ةروتاف رادصإ
 كل تامدخلا

• lاهتكراشمو ة1حصلا كتامولعم مادختسا اننكم 
 .كل اهانمدق ��Bلا تامدخلا لVاقم ةروتافلا رادصلإ

 w9Aمأتلا ةكE ÁÂإ كنع ة1حص تامولعم مدقن :لاثم
 .كتامدخ لVاقم اوعفدl ��ح اهعم لماعتت ��Bلا ÃBصلا

 كV لاصتلال ة1حصلا كتامولعم مدختس� دق • ك@ لاصتلاا
 ةعVاتمو جلاعلا تام1لعت لوح تامولعمV كد�و8�Aل
 .اهمدقن ��Bلا تامدخلا لوح تامولعمV وأ ةlاعرلا

 وأ ةلودجملا د1عاوملا صوصخV كV لصتن دق :لاثم
 89تاوفلا وأ ،w9Aمأتلا تاثيدحت وأ ل1جسÌلا وأ ،ةاغلملا
 تاءارجلإا م1يقت وأ ،عفدلاV ةقلعتملا روملأا وأ
 .را¥تخلاا جئاتن وأ ،اضرلا يأر تاعلاطتسا وأ ،ةق¥سملا

A@ مهاس6 قرطV ةًداع - ىرخأ قرطV كتامولعم ةكراشم انم بلطlُ وأ انل حمسÄُ ؟ة.حصلا كتامولعم ةكراشم وأ مادختسا اننكم! اضً!أ ف.ك
B 

 ەذهل كتامولعم ةكراشم نم نكمتن نأ ل¥ق ة1نوناقلا طوÅÂلا نم دlدعلا ��Bلن نأ بجl .ثح¥لاو ةماعلا ةحصلا لثم ،ماعلا حلاصلا قيقحت
 :عجار ،تامولعملا نم د�ìمل .ضارغلأا

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html 

�� ةدعاسملا
 ةحصلا@ ةقلعتملا روملأا ^

 ةماعلا ةملاسلاو
• lةصاخلا ة1حصلا تامولعملا ةكراشم اننكم Vك @A

B لثم ةنيعم فقاوم: 
o ضرملا عنم 
o ةدعاسملا @A

B تاجتنملا بحس تا1لمع 
o لإاVودلأل ة1بلسلا لعفلا دودر نع غلا� ة
o لإاV8م فنع وأ لامهإ وأ لماعت ةءاسإ نع غلاAAEB شمÌ¥ه Vه 
o دهت عنمlكلذ نم دحلا وأ هتملاس وأ صخش يأ ةحصل 89طخ د 
o لإاVتانعط وأ يران قلط نع ةمجانلا حورجلا نع غلا 

 .ة1حصلا ثاحVلأا لجأ نم كV ةصاخلا تامولعملا ةكراشم وأ مادختسا اننكمl • ثاح@لأا ءارجإ
 بلطتت ة1لارد1فلا w9Aناوقلا وأ ةlلاولا w9Aناوق تنا: اذإ كV ةقلعتملا تامولعملا كراشÍس • نوناقلل لاثتملاا

A@ امV ،كلذ
B لا تامدخلاو ةحصلا ةرازو عم كلذªÅÂ� اننأ نم د·أتت نأ د��ت تنا: اذإ ة

 .EBارد1فلا ة1صوصخلا نوناقل لثتمن
  عWPتلا تا�لطل ة@اجتسلاا
 ةجسUلأاو ءاضعلأا@

• lةصاخلا ة1حصلا تامولعملا ةكراشم اننكم Vتامظنم عم ك ÁÂءاضعلأا ءا. 

ةداع ة.حصلا كتامولعم كراشU وأ مدختسU ف.ك
ً

 ؟
 .ة1لاتلا قرطلاV ة1حصلا كتامولعم كراش� وأ مدختس� ام ةًداع

 تامادختسلاا
 فش1لا تا/لمعو

 انب ةصاخلا
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 وأ ^P[طلا صحفلا Ĵوؤسم عم لمعلا
 تازانجلا يريدم

• lلا ب1بطلا عم ة1حصلا تامولعملا ةكراشم اننكمÅÂñB وؤسم وأEB طلا صحفلا��B عم وأ 
 .دارفلأا دحأ ةافو دنع تازانجلا يريدم

 ذافن�و لامعلا تاض�gعت ةجلاعم
 ىرخلأا ة.موكحلا تا�لطلاو نوناقلا

• lةصاخلا ة1حصلا تامولعملا ةكراشم وأ مادختسا اننكم Vك: 
o عت تا¥لاطملâ� لامعلا ض
o نوناقلا ذافنإ لوؤسم عم وأ نوناقلا ذافنإ ضارغلأ 
o اقرلا تلاا:و عمVلا ةطش�لأل ة1حصلا ة��B lºنوناقلا اهب ح 
o جلا لثم ةصاخلا ة1موكحلا فئاظوللòوقلا نملأاو شôB تامدخو  

 ة1سائرلا ةlامحلا

 ة.ئاضقلا ىواعدلل ة@اجتسلاا
 ة.نوناقلا تاءارجلإاو

• lةصاخلا ة1حصلا تامولعملا ةكراشم اننكم Vحم رمأ �ع ادًر كõادًر وأ ،يرادإ رمأ وأ ةم 
 .ءاعدتسا رمأ �ع

@A
B Vفورظلا ضع، lارد1فلا نوناقلا رظحEB اتك نذإ �ع لوصحلا نود نامدلإا تلاجس نع فش�لاi�B كنم. Vإ ةفاضلإاE ش´ بلطنس ،كلذõل 
²Aاقلا نم رمأ �ع لوصحلا وأ كتقفاوم ماع

B لثم كنع ةنيعم ةساسح تامولعم كراش� نأ ل¥ق: Vفنلا جلاعلا قئاثو ضعöB را¥تخا ؛ةنيعملا 
 تلاسارم ؛�ABيجلا را¥تخلاا جئاتن ؛ا1سÍج ةلوقنملا ضارملأا ؛ضاهجلإا �ع ةقفاوملا ؛هV ةصاخلا را¥تخلاا جئاتن وأ ة�ªÅÂلا ةعانملا صقن سو89ف
 .ÍöBجلا ءادتعلاا اlاحض داشرإ ؛8AAEBملا فنعلا اlاحضل ةروشملا ءادسإ ؛w9Aيعامتجلاا w9Aيئاصخلأا

 

 ة1حصلا كتامولعم نامأو ة1صوصخ �ع ظافحلاV نوناقلا بجومV نوبلاطم نحن • انتا.لوؤسم
 .ة1محملا

A@ روفلا �ع ك�8خنسو •
B دق قرخ ثودح ةلاح lأ دق نوكùA Vنامأ وأ ة1صوصخ 

 .كتامولعم
• lةحضوملا ة1صوصخلا تاسراممو تا¥جاولا عا¥تا انيلع بج @A

B و راعشلإا اذهûكئاطع 
 .هنم ةخس�

ةVاتك كلذV ان�8خت مل ام انه فوصوم وه ام فلاخV اهكراش� وأ كتامولعم مدختس� نل •
 اذإ .ً

A@ كlأر 89يغت كنكمl ،كلذV ما1قلا اننكمl هنأ انت�8خأ
B متي مل ام ،تقو يأ Vءارجإ ذاختا لعفلا 

 .كlأر ت89غ اذإ ان�8خأ .تامولعملا نع فش�لاV قباسلا كض�âفت نأش´
 :عجار ،تامولعملا نم د�ìمل

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html. 

 ظفتحن تقولا نم م�ل
 ؟كتامولعم@

A@ ة1حصلا تامولعملا لجس�
B شõرو ل@�

B و��8لإ وأiA
B ارغوتوف وأ@A

B ع امًاع 20 ةدمل اهب ظفتحنو� 
ijاهنلا جلاعلا وأ �AشÌسملا نم جورخلا دعV لقلأا

B. ظافتحلاا متي Vناوقل اقًفو ىرخلأا تلاجسلاw9A وأ 
  ة1بطلا تلاجسلاV ظافتحلال يداشرلإا انل1لد نم ةخس� حاتت .ة1لارد1فلا w9Aناوقلاو ةlلاولا حئاول

 .بلطلا دنع

�� تا�Wيغتلا
 ةدراولا طو�fلا ^

��
 راعشلإا اذ% ^

l89يغت اننكم ÁÂسو ،راعشلإا اذه طوÌلا تامولعملا عيمج �ع تا89يغتلا قبطن��B كنع اهب ظفتحن. 
A@ ،بلطلا دنع احًاتم دlدجلا راعشلإا نوك1س

B مõلا �ع انعقوم �عو ان¬تاâ� .ب

 ؟انتیلوؤسم يھ ام انتا/لوؤسم
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A@ كراش�
B ة1حصلا تامولعملا لدا¥ت تاصروب )HIE(، لثم Epic’s Care Everywhere. ة1حصلا تامولعملا لدا¥ت مدختس� نحن )HIE( 

A@ بغرت تنك اذإ وأ ،ةلئسلأ ح�طل .ىرخلأا ة1حصلا ةlاعرلا تاسسؤم عم اهيقلتو اهبلطو ة1نو��8للإا ة1حصلا تامولعملا ةكراشمل ةق��طك
B ءاغلإ 

A@ كا�8شلاا
B ة1حصلا تامولعملا لدا¥ت للاخ نم كتامولعم ةكراشم )HIE(، انب لصتا Vەاندأ تامولعملا مادختسا. 

 

 Gove Street, East Boston, MA 02128 10 • ة.صوصخلا بتكم
 4465-568-617 :بتكملا مقر •

  ة.بطلا تلاجسلا
 )ة.بطلا تلاجسلا تا�لطل(

 4539-568-617 :بتكملا مقر •

 2023 لg¢بأ و% راعشلإا اذ% ناg¡ خــــgرات

 انب لاصتلاا
 ةمئاق بلط وأ ،012طلا كلجس =ع ل:دعت بلط وأ ،012طلا كلجس نم ةخس& بلطل انب لاصتلاا ة/ف/ك
BلمعCلا تاEيقت بلط وأ ،فشCتلااصتا بلط وأ ،د LMىوكش م:دقت وأ ،ة. 


